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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY Z FIRMA PROMEDIA.PL:

1. Przyjecie zaméwienia:
1.1. Zamoéwienie moze zostaé ztozone osobiscie, faksem, poczta lub pocztg elektroniczna, Zamawiajacy wybiera forme ztozenia zamoéwienia, ktéra jest przez niego
akceptowana ze wszelkimi nastepstwami prawnymi;
1.2. Osoba zamawiajaca powinna posiada¢ wszelkie umocowania do reprezentowania Zamawiajacego oraz do zaciggania zobowigzan finansowych w imieniu
Zamawiajacego.
1.3. Zamoéwienie jest wigzace dla obu stron z chwilg jego ztozenia.
1.4. Jesli Zamawiajacy chce otrzymac potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji, prosimy o zaznaczenie tego w uwagach na formularzu zamdwienia.

2. Przedmiot Zaméwienia
2.1. Przedmiot zamdwienia jest okreslony w tabeli specyfikacja produkcji na formularzu zamdwienia.
2.2. W przypadku niezgodnosci lub niejasnoséci w ztozonym zamodwieniu, na podany w zamodwieniu adres e-mail zostanie wystana faktura pro-forma z prosba o
potwierdzenie kosztéw oraz specyfikacji produkcji. Pozostate warunki zamdwienia nie zmienione przez fakture pro-forma pozostajq bez zmian.

3. Projekty graficzne:
3.1. W przypadku dostarczenia gotowego projektu, powinien on by¢ zapisany w formacie Corela do wersji X3, lub Illustratora do wersji CS3. Wskazane jest
dostarczenie wydruku probnego (np. Cromalin, Matchprint) przygotowanego zgodnie ze specyfikacjami technicznymi.
Do druku petnokolorowego dopuszcza sie mozliwo$¢ zapisu projektu w tiff — min. 300dpi, zalecane 600 dpi, profil koloréw CMYK, dopuszczalna kompresja LZW
W przypadku dostarczenia materiatéw do wykonania projektu przez PROMEDIA.PL, powinny one by¢ dobrej jakosci.
a) wskazane aby znaki graficzne byty zapisane w postaci wektorowej (cdr, eps, ai) zapisanych do wersji oznaczonych w punkcie 3.1.
b)  wszelkie bitmapy zostaly dostarczone w tiff, zgodnie z opisem w punkcie 3.2.
c) W przypadku koniecznosci zastosowania koloru o okreslonych parametrach (w CMYK-u oraz Pantone) - musi by¢ zaznaczone to w zamodwieniu lub
sugestiach do wykorzystania przy projekcie graficznym.
d) Cenne sa wszelkie uwagi oraz sugestie Zamawiajacego.

3.2.
3.3.

4. Akceptacja tresci i formy
4.1. Zamawiajacy otrzymuje podglad lub podglady wykonanych lub dostarczonych projektéw w formie pliku (*.jpg lub *.pdf) poczta elektroniczng na wskazany w
zaméwieniu adres e-mail.

4.2. Zamawiajacy moze wnosi¢ poprawki oraz zmiany w przestanych podgladach do momentu ich akceptacji.

4.3. Podstawaq realizacji zamowienia jest akceptacja formy i tresci projektu/-6w. W przypadku braku akceptacji przedstawionych projektéw, co jest jednoznaczne z
brakiem mozliwoéci wykonania przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy zostanie obcigzony kosztem wykonania projektow graficznych w wysokosci 50 zt netto za
kazdy wykonany projekt (kazdy niezalezny plik z podgladem projektu przestany do akceptacji).

4.4. W przypadku zaakceptowania przez Zamawiajacego projekt zawierajacy btad lub btedy catkowitg wine ponosi Zamawiajacy.

4.5. Po akceptacji zastrzegamy sobie mozliwos¢ zmiany formatu zadruku o +/- 1mm oraz w przypadku zamowienia ptyt CD/DVD dostosowanie tzw. wybrania w

ptycie do wykorzystywanego nosnika.

4.6. Kolory przedstawione na wydruku z drukarki oraz ogladane na monitorze moga nieznacznie odbiega¢ od koloréw uzyskanych w druku poligrafii (oktadki, wktadki,
koperty, kartki, karnety itp.) oraz w produkcji ptyt (nadruk na ptycie). Réwniez identyczny kolor zastosowany na okfadce i ptycie moze nieznacznie sie réznic.
Jest to efekt zastosowania roznych technik druku na papierze oraz ptycie oraz réznego rodzaju farb.

5. Zasady ptatnosci
5.1. Zamawiajacy powinien zaznaczy¢ wybrang forme ptatnosci na ztozonym formularzu zamdwienia. W przypadku nieoznaczenia formy ptatnosci za domysing forme

uznaje sie pierwsza z dostepnych na formularzu form ptatnosci.

. W przypadku realizowania zaméwienia dla instytucji budzetowej ptatno$¢ moze nastgpi¢ w catosci po wykonaniu przedmiotu zaméwienia.

. Faktura VAT wystawiana jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami podatkowymi.

Od nieterminowych ptatnosci naliczane bedg odsetki umowne w wysokosci 0,3% za kazdy dzien zwtoki.

. Przedmiot zamdwienia do momentu zaptaty petnej kwoty naleznosci stanowi wiasno$¢ PROMEDIA.PL

. Jezeli w Krajowym Rejestrze Dtugéw jest informacje o zadtuzeniu Zamawiajacego lub w przypadku wybrania przez Zamawiajacego formy ptatnosci w dwdch
czesciach, a nie wptacenia przez Zamawiajacego zaliczka do dnia wykonania przedmiotu zamdéwienia - bez wzgledu na wczesniej ustalong forme ptatnosci,
ptatnos¢ nastepuje gotéwka przy odbiorze lub w przypadku wysytki poczta kurierskg za pobraniem.
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6. Reklamacje
6.1. Braki w ilosci przesytek lub kartondw oraz braki ilosciowe bedace nastepstwem uszkodzenia tasmy firmowej powinny zostaé zgtoszone w momencie odbioru
przesyiki kurierskiej dostarczajacemu przesyike kurierska kurierowi i powinien zosta¢ sporzadzony protokét szkody. Braki te objete sg ubezpieczeniem przesyiki.
6.2. Wszelkie reklamacje muszg by¢ zgtoszone w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od momentu dostarczenia przedmiotu zamoéwienia - w formie pisemnej.
PROMEDIA.PL udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie 7 dni od momentu zgtoszenia wad jakosciowych.
6.3. W przypadku uznania reklamacji PROMEDIA.PL bezzwiocznie, nie podzniej jednak niz w terminie 14 dni roboczych od udzielonej odpowiedzi przesle
Zamawiajacemu na wiasny koszt wadliwe czesci zamdwienia w stanie niewadliwym.
4. Strony dopuszczajq mozliwos¢ obnizenia ceny za wadliwe egzemplarze.
5. NIE BEDA UWZGLEDNIONE reklamacje dotyczace:
a) bteddw literowych - o ile btad taki zostat zaakceptowany przez Zamawiajacego w przestanych podgladach do druku
b) niezastosowania odpowiedniego koloru/-éw - o ile koniecznos¢ zastosowania koloru/-6w o zatozonych parametrach (w CMYK-u lub Pantone) nie byfa
wczeéniej sygnalizowana i nie byt dostarczony wydruk probny
c) nieznacznej réznicy w identycznych kolorach uzyskanych na ptytach oraz drukowanych okfadkach. Jest to efekt réznych technik druku.

6.
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7. Anulowanie zamdwienia

7.1. Zamawiajacemu przystuguje prawo wycofania sie ze ztozonego zamdwienia (anulowania zamdéwienia)

7.2. Zgtoszenie anulowania zamdwienia musi nastgpi¢ w formie pisemnej.

7.3. Zamawiajacy zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty ukonczonych oraz rozpoczetych czesci sktadowych zamdwienia, zgodnie z cennikiem ogdlnym
PROMEDIA.PL

7.4. W przypadku anulowania zamoéwienia naleznos¢ okreslona w punkcie 7.3. niniejszych Ogolnych Warunkdéw Wspdtpracy, staje sie wymagalna w terminie 7 dni od
daty ztozenia anulowania zamdwienia. Od nieterminowych ptatnosci naliczane sg odsetki umowne w wysokosci okreslonej w punkcie 5.4. niniejszych Ogdinych
Warunkéw Wspotpracy.

8. Termin realizacji, przesytki

8.1. Termin realizacji zamdwienia nie powinien przekroczy¢ 14 dni, liczacych od daty dostarczenia materiatdw do wykonania przedmiotu zamoéwienia i od daty
zaakceptowania przedstawionych podgladéw graficznych. Jeéli obie powotane daty s rdzne, termin realizacji liczony jest od momentu zaistnienia ostatniej z
nich.

8.2. W przypadku gdy wybrana forma ptatnosci przewidywata wptate zaliczki, a zaliczka nie zostata odnotowana na wskazanym rachunku bankowym PROMEDIA.PL
zamowienie moze nie zostac¢ skierowane do realizacji. Termin realizacji w takim przypadku moze ulec wydtuzeniu.

8.3. Data wykonania zamowienia jest datg poinformowania Zamawiajacego o mozliwosci odbioru zamoéwionych ptyt lub datg kiedy przesytka jest gotowa do wysytki
kurierem.

8.4. Standardowo przesytki kurierskie realizowane sg za posrednictwem firmy kurierskiej DPD (dawny Masterlink). Koszt przesyiki ponosi Zamawiajacy zgodnie ze
stawka 15 zt netto za kazdq paczke do 31 kg. Kazda wysylana paczka, zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug przez DPD, jest ubezpieczona od zaginiecia,
zagubienia, itp. do kwoty 5.000 zt za paczke.

8.5. Standardowo przesyiki kurierskie powinny by¢ dostarczone nastepnego dnia roboczego, po nadaniu przesytki, do godz. 16.00. W przypadkach szczegdlnych (za

doptatg) mozliwe jest dostarczenie przesytki w inne dni oraz w innych godzinach.
. PROMEDIA.PL nie odpowiada za nieterminowe doreczenie przesytek kurierskich.
. W przypadku wysytki paczek firmg kurierskg wskazang przez Zamawiajgcego wszelkie warunki dostawy, koszty przesytki oraz ryzyko ponosi Zamawiajacy.
. Wysyiki przesytek z realizacjq ptatnosci za pobraniem sg realizowane wytacznie przez firme kurierskg DPD (dawny Masterlink).
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Zamowione ilosci

9.1.

9.2.

Zastrzegamy sobie mozliwos¢ dostarczenia przedmiotu zamdwienia z minimalnymi réznicami iloSciowymi (moze by¢ wiecej lub mniej): przy 500 szt. rdznica
moze wynosi¢ ok. 10%; przy 1.000 szt. réznica moze wynosi¢ ok. 5%; przy 2.000 szt. réznica moze wynosi¢ ok. 3%; przy 3.000 szt. réznica moze wynosic¢ ok.
2%; powyzej 5.000 szt. réznica moze wynosi¢ ok. 1%. Jest to wynik uwarunkowan technologicznych. W procesie produkcji przedmiotu zaméwienia istniejq
mozliwosci btedéw (np. w nadruku) i szczegdlnie przy niskich naktadach - nie ma mozliwosci dodatkowej produkcji brakujacej ilosci.

Wystawiona faktura VAT jest zgodna z faktycznie dostarczong iloscia.

Prawa autorskie i pokrewne

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

W przypadku zamoéwienia ttoczenie lub kopiowania dostarczonego przez Zamawiajacego materiatu, Zamawiajacy o$wiadcza ze zgodnie z ustawa o prawach
autorskich i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. oraz ustawg z dnia 9 czerwca 2000 r. o zmianie tej ustawy, Zamawiajacy posiada prawa wtasnosci do
zleconej produkcji, w tym prawo do wykorzystywania, utrwalania i rozpowszechniania utworéw, programéw oraz wykonan artystycznych zamieszczonych na
przekazanych do powielenia nosnikach. Zamawiajacy oswiadcza réwniez, ze nagrania, programy i inne powielane materiaty nie naruszajg praw autorskich, praw
artystycznych wykonan oraz praw producenta ani jakichkolwiek innych oséb trzecich. Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie opfaty zwigzane z wykorzystanym
materiatem muzycznym, programem lub innym materiatem przekazanym do ttoczenia lub kopiowania ponosi Zamawiajacy, W przypadku poniesienia przez
PROMEDIA.PL s.c. jakichkolwiek strat spowodowanych wada prawng w zwiazku z realizacjg zamdwienia, Zamawiajacy zobowigzuje sie do ich petnego pokrycia.

W przypadku zamoéwienia reklamowych ptyt CD z muzyka z oferty zawartej w naszych serwisach internetowych, PROMEDIA.PL o$wiadcza, ze

a) spotce przystuguja prawa do wydania ptyt i wykorzystania materiatu muzycznego,

b)  Zzadne prawa oséb trzecich nie zostaly naruszone poprzez zamieszczone na ptytach materiaty muzyczne,

c) wszelkie koszty zwigzane z wykorzystanym na ptytach materiatem muzycznym sa regulowane przez PROMEDIA.PL.

Reklamowe piyty CD, o ktérych mowa w punkcie 10.2 moge by¢ wykorzystywane:

a) jako firmowy upominek reklamowy,

b) w formie dodatku do sprzedawanych produktéw, z zastrzezeniem, ze o dofaczeniu reklamowej ptyty CD w formie gratisowego upominka do produktu
Zamawiajacy musi poinformowac¢ PROMEDIA.PL na ztozonym formularzu zamdwienia w polu uwagi z okresleniem do jakiego produktu reklamowa ptyta CD
bedzie dotaczona,

c) PROMEDIA.PL zastrzega sobie mozliwo$¢ niewyrazenia zgody na wykorzystanie okreslonych zestawdéw muzycznych jako dodatek do produktéow
sprzedawanych w tradycyjnych kanatach dystrybuciji.

Reklamowe piyty CD, o ktérych mowa w punkcie 10.2 nie mogq by¢ natomiast wykorzystywane:

a) do celéw propagandowych religijnych lub politycznych,

b) do sprzedazy w tradycyjnych kanatach dystrybucji.

11. Postanowienia kofncowe

11.1.

11.2.
11.3.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Wspdtpracy zastosowanie maja (w kolejnosci) ztozone zaméwienie, specyfikacje techniczne,
informacje podane w serwisie internetowym PROMEDIA.PL oraz przepisy kodeksu cywilnego.

Nie sg brane pod uwage wszelkie ustalenia ustne. Dla swej waznosci powinny zostaé sporzadzone w formie pisemnej za zgoda obu stron.

W razie niewykonania lub nienaleznego wykonania przedmiotu zamdéwienia, PROMEDIA.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie
korzysci lub przewidywanych zyskéw i dochodéw lub poniesienia dodatkowych kosztéw przez Klienta i osoby trzecie.



